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VazZeni obchodni pratele,

ve snaze zdokonalit nae sluzby a produkty Vas oslovujeme, abychom v budoucnu mohli jesté Iépe vyhovét
Vasim prfedstavam. Vime, ze Vas Cas je drahy a proto volime tuto kratkou cestu v podobé dotazniku.

Vime, Ze nejsme dokonali. O fadé nasSich nedostatku vime, o dalSich se dozvime vyhodnocenim pravé
tohoto dotazniku. Pfi volbé odpovédi, prosime,vychazejte ze srovnani s jinymi dodavateli obdobného zbozi a
vlastnich zku&enosti.
Mnohokrat dékujeme za vyplInéni nasledujiciho dotazniku.
S pozdravem,
obchodni tym Natur comfort distribuce a vyroba s.r.o.

Poskytnuti kontaktnich ddajd je dobrovolné, pokud je vyplnite, bude Vas dotaznik zahrnut do slosovani o zajimavé
ceny.

Vyplrite prosim VaSe kontaktni udaje:

Firma / zakaznik: ........cccoooiiiii
AdIESA: ...
Kontaktni telefon: ...,
E-mail: .o

Kontaktni 0S0ba: ....cooneeeeee e,

Nyni prosim vénujte par minut Dotazniku spokojenosti na dalSich stranach.
Nejprve Vas ¢eka 19 dotazii o celkovych kvalitach ¢i nedostatcich v nasem sortimentu a fungovani firmy.
Druha cast je jiz konkrétné zamérena na kvalitu zdravotnickych odévii.

(Pokud jste se doposud neseznamili s kompletnim sortimentem Natur comfort, nemusite zodpovidat vdechny
dotazy.)
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DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Oznamkujte naSe sluzby a produkty jako ve Skole,
pomoci znamek 1 — 5 (kdy pétka je nejhorsi mozny vysledek).

YET Y

Cislo Otazka Znamka Poznamka

1) |Celkova kvalita zdravotni obuvi?

2) |Celkova kvalita zdravotnickych odévl a dalsiho textilu?

3) | Celkova kvalita zdravotnich pomucek?

4) | Velikost a komplexnost sortimentu zdravotni obuvi?

5) | Velikost sortimentu zdravotnickych odévi a dalSiho textilu?

6) | Velikost a komplexnost sortimentu zdravotnich pomicek?

7) |Pomér kvality a ceny zdravotni obuvi?

8) | Pomér kvality a ceny zdravotnickych odévi a dalSiho textilu?

9) |Pomér kvality a ceny zdravotnich pomicek?

10) | Rychlost vyfizovani objednavek?

11) | PInéni terminti dodéni objednaného zbozi?

12) |Rychlost posouzeni a vytizeni ptipadné reklamace?

13) |Ochota, odborné zdatnost a vystupovani managmentu firmy?

14) | Ochota, odborna zdatnost a vystupovani obchodnich zastupcti?

15) |Jste spokojeni se vzhledem e-shopu www.zdravotniobuv.cz ?
16) | Piehlednost e-shopu?
17) | Podminky a postup pii objedndvani na e-shopu?

19) | Nakonec prosim ohodnotte celkové piisobeni nasi firmy s ohledem
na vySe uvedené otazky, vici dalsim konkuren¢nim firmam nebo
dal$im vyse neuvedenym skute¢nostem.
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Cislo Otdzka Znamka Pozndmka
1) |Libi se Vam stiihy a celkové pojeti odévii fady Exklusiv?

2) |Citite se dobfe a pohodln¢ v odévech fady Exklusiv?

3) |Jsou odévy fady Exklusiv vhodné jako pracovni obleceni ke
kazdodennimu noSeni?

4) |Jste spokojeni s kvalitou zpracovani odévii fady Exklusiv?

5) |Jaka je stalost formy stfithu po opakovaném prani (vyvaieni)
odévirady Exklusiv?

6) |Jaka je stalost barev odévi fady Exklusiv po opakovaném prani?

7) |Nyni podrobnéji, jsou Vam piijemné materidly, ze kterych jsou
odévy zhotoveny?

8) |Jsou odévy fady Exklusiv praktické (dostatek kapes,jednoduché
oblékani...)?

9) |Jaka je kvalita samotného Siti odévii fady Exklusiv (sesiti dild,
zapraveni §vu...)?

10) | Pomér kvality a ceny odévii fady Exklusiv?

11) | Barevna Skala v sortimentu odévl Exklusiv?

12) | Dodaci podminky u odévi fady Exklusiv?

13) | Velikost sortimentu nemocni¢niho povleceni?

14) | Barevna skdla v sortimentu povleceni?

15) | Stalobarevnost povleceni po opakovéném prani?

16) | Seprani povleceni (fidnuti) materidlu po opakovaném prani?

17) | Pomér kvality vii¢i cené nemocni¢niho povleceni?

18) | Dodaci podminky u nemocni¢niho povlec¢eni?

Prostor pro ptipominky ke zdravotnickym odéviim a nemocni¢imu povleceni:
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